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1 ULTIMAS NOTICIAS

Encuentro de Practicas
Formativas en
Ambientes de Trabajo
de Gestion Privada en
San Isidro

Wi e AES -
: Wi iy T £5
Reuniones regionales con Escuelas
Promotoras

Escuelas Promotoras:
Inscribi a tu escuela
para ser parte

| ESCUELAS
PROMOTORAS

-

BEJ Tras confeccionar la documentacion correspondiente en la plataforma SAP de la pagina del IPS; en el buscador
del navegador web, se debe ingresar a la pagina web oficial de DIEGEP: http://www.abc.gob.ar/diegep

B En la columna de la derecha se vera una imagen la cual contiene el link que llevard a generar un "Nuevo
Ticket". Hacer click en: “JUBILACIONES Y CERTIFICACIONES (SOLO REPRESENTANTES LEGALES)"

L

Buenos Alres
Provincia

a acceder a Plataforma abc ingresé
tu cuenta @abe.gob.ar o tu nimero de
CUIL sin guiones i espacios

(e}:30314067863), y tu contrasena.

Mesa de Ayuda Tel: 0800 222 6588
Infoayuda@abc.gob.ar

IE] Iniciar sesién en la plataforma ABC. Completar los datos de usuario (nimero de CUIL o correo electrénico con
la terminaciéon @abc.gob.ar), ingresar la contraseiia.

Click en “"ENTRAR"
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Bienvenido Francisco

Por favor complete los campos del formulario. El campo adjunto es opcional y tiene un limite de 3 MB.
Establecimiento™

Dependencia: X/ Distrito: XX / Tipo: XX/ Escuela: XXXX v

Area”

Direccion de Educacién de Gestién Privada v

Tema®

Jubilaciones y Certificaciones v

Subtema™

Inicio de Validacion v

Asunto™

XHXHOOO0OCK-X

¢ 2 ¢ ¢ ¢

Mensaje®

GUIL: XX-XX000000(-X
Nombre y Apellido: XXX XXXX

Institucion: XOOCK X000 XXXX

e—' Adjunto
No se eligid archivo

Tamsfio méximo del adjunto 2 MB.

o EEES

B Se visualizara el formulario para generar un NUEVO TICKET. Completar los campos segun la Comunicacion N° 71

A| ESTABLECIMIENTO: Seleccionar el numero de clave provincial del establecimiento correspondiente al docente.

Bl AREA: Seleccionar la opcion Direccién de Educacion de Gestion Privada.
C| TEMA: Jubilaciones y Certificaciones
D| SUBTEMA: Inicio de Validacion

E| ASUNTO: CUIL del docente

F| MENSAJE: CUIL, nombre y apellidos completos del docente; datos completos de la institucion educativa; y se

debera consignar expresamente si se esta desistiendo a un tramite iniciado con anterioridad en formato papel.

G| ADJUNTO: En caso de existir desistimiento, se debera adjuntar la digitalizacion de la correspondiente nota firmada

por el docente. El archivo de extension .JPG o .PDF debera ser inferior a 3 MB.

HI ENVIAR
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Buenos Alres Proincia caraditondo@abe gob ar

Su mensaje ha sido enviado

u En algunos minutos recibira en su correo electronico el nimero de ticket asignado.

3 Automaticamente, aparecerd una ventana notificando que el mensaje ha sido enviado.

= B4 Gmail

Recibidos
sistema de Reclamos. [6LPI #0129659] sponder por correo electronico, escribir encima de esta line
Destacados

Enviados

Borradores.

Q
*
© Pospuestos A Todo lo demés
>
B

[

@ oo

En el correo ABC, recibird una respuesta del Sistema de Reclamos y un nimero de ticket asignado (en este
caso #0129659). Esta respuesta indica que la solicitud ingresé correctamente y fue derivada al Departamento
Jubilaciones y Licencias. Es necesario aclarar que puede demorar hasta 15 minutos en dias habiles.
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= B4 Gmail

[ Recibidos

o

Pospuestos

*
[
> Enviados
]

Borradores
Més

@ cuiorvoa

ESTABLECIMIENTO: Dependencia: X Dt XX Tipo: XY/ Escusla: XXXX
AREA: Dirccién da Educacién de Gestidn Privada

TEMA Jublacones y Corlicaclones

SUBTEMA: Iico de Vaidacién

MENSAJE: CUIL: 100000006

Nomore y Apetido e

[LRERTp———

Nomero de seguimientos -0

el nstuctvo:

& Responder . Reenviar

] Al abrir el correo electronico, se encontrara con:

Al El asunto con el CUIL del docente, la fecha de inicio, el estado del incidente, la categoria (subtema); y finalmente
la descripcion del solicitante.

B| El Establecimiento con la clave provincial correspondiente
ClArea

D| Tema

El Subtema

F| Mensaje

B4 Gmail

a

~ Noleidos

ra responder por correo electrnico, escribir encima de esta line: 1 una respuesta, el incidente serd cerrado,

Pospuestos. A Todo lo demés.
Enviados
Borradores.

[

@ cxavas

9

IEJ Cuando la solicitud sea atendida y resuelta, se recibira un nuevo correo.
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= B4 Gmail

Rec

[GLPI #0129659] Incidente resuelto XX-XXXXXXXX-X D fecisidos x &

Destacados Sletaia e Resiasion s pigabi i 1203 (racedmintos)  Yr  ~

Pospuestos parami +

=== Para responder por escribir

Enviados

Borradores.
Mas

Carta Maria
e apertura 02-05.2019 138
Resusito
9rupos - DIEGEP > Jubilaciones y Certiicaciones >SUBTEMA: Incio de Validacién
Categoria.nicio de Validacién
Descripcién : USUARIO: XXXXXXXX
ESTABLECIMIENTO: Dapandencia: X/ Distrto: XX)  Tipo: XX/ Escuela: XXXX
AREA: Direceién de Educacién de Gestion Privada
TEMA: Jubilaciones y Certicaciones
SUBTEMA Inicio de Validacion
MENSAJE: CUIL: soc00000006%
Nombre y Apelido: 006000
Institucién: 000 00 00K

Nimero de seguimientos -0

 Responder  m Reenviar

m Al abrir el correo electrdnico, se podra ver:
Al El mensaje del Departamento Jubilaciones y Licencias

Bl El estado del incidente, en este caso “Resuelto”

El proceso puede continuar en un intercambio entre el técnico y el usuario, hasta que el
l incidente logre ser resuelto. En el caso de que se encuentren errores en la confeccion de la
4 documentacién, se dara aviso por el mismo medio y el Representante Legal debera volver a
realizar el tramite correspondiente, por lo tanto generar un Nuevo Ticket.
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